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SPRINT LOGISTYKA POLSKA

SPOLKA AKCYINA SPOLKA KOMANDYTOWA
ul. Waleriana kukasinskiego 116

71-215 Szczecin

OGOLNE WARUNKI REALIZACJI USLUG TRANSPORTOWYCH
wersja 13

z dn. 20 lipca 2026 r.
DANE OSOBOWE

Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwane RODO, niniejszym informujemy, Ze administratorem Panstwa
danych osobowych jest spotka Sprint Logistyka Polska Spétka Akcyjna Spdtka Komandytowa z siedzibg w Szczecinie
71-215, ul. Waleriana tukasinskiego 116, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez
Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000504527, NIP 851-284-19-94. Wszelkie pytania w zakresie danych osobowych prosze kierowac na
adres daneosobowe@sprintlogistyka.pl. Szczegdtowe informacje znajdq Panstwo w dokumencie Dane Osobowe,
znajdujacym sie pod adresem http://sprintlogistyka.pl/index.php/dane-osobowe/

POSTANOWIENIA

1. Realizacja ustug transportowych przez Przewoznika na rzecz Sprint Logistyki Polska (,Nadawcy”) odbywa sie na
podstawie indywidualnych warunkdéw, okreslonych w zleceniu przesytanym Przewoznikowi przez Nadawce oraz na
podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkow Realizacji Ustug Transportowych (,OWRUT").

2. Przewoznik o$wiadcza, ze przestrzega wszelkich przepiséw socjalnych, obowigzujacych w panstwach potozonych
na trasie przewozu, w szczegdlnosci przepisow okreslajacych warunki wypoczynku kierowcy, przepisow w zakresie
ptacy minimalnej, w zakresie umoéw z zagranicznymi delegatami oraz, ze szczegélnym uwzglednieniem, przepiséw o
czasie prowadzenia pojazdu i odpoczynkach oraz przepisdbw o tachografach. Przewoznik ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za organizacje pracy kierowcow oraz za jakiekolwiek naruszenie tych przepisow.

3. Przewoznik zobowigzany jest do posiadania wymaganych dokumentéw, potwierdzajgcych prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej, wymaganych zezwolen upowazniajacych do wykonania ustugi (w tym obowigzkowa licencja
transportowa) oraz aktualnego i terminowo optaconego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej operatora
transportowego (przewoznika/spedytora), o wysokosci sumy gwarancyjnej nie mniejszej niz szacowana wartos¢
przesytki, obejmujgca swoim zakresem szkody bedace nastepstwem kradziezy lub rabunku. Przewoznik zobowigzany
jest rowniez do bezzwtocznego przedtozenia dokumentéw na zadanie Nadawcy. Przewoznik jest zobowigzany do
unikania jakichkolwiek okolicznosci, ktére skutkowaé¢ moga wytaczeniem odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w
przypadku zaistnienia szkody, w szczegdlnosci: winien on dochowac¢ nalezytej starannosci przy planowaniu postojow
tak, by odbywaty sie one wytacznie w miejscach do tego przeznaczonych, ktére zapewniajg odpowiedni stopien
bezpieczenstwa.

4. Przewoznik zobowigzany jest wyposazy¢ kierowce w aktywny telefon komérkowy, gwarantujacy mozliwosc
nawigzania kontaktu przez caty okres realizacji ustugi. Na zadanie Nadawcy, Przewoznik zobowigzany jest do
bezzwiocznego przekazania danych kontaktowych.

5. Przewoznik nie moze powierzy¢ wykonania umowy innej osobie (zakaz podwykonawstwa), chyba ze uzyska w tym
przedmiocie zgode Nadawcy, wyrazong w formie dokumentowej. W razie powierzenia wykonania umowy innej osobie
bez zgody Nadawcy, Nadawca zastrzega sobie prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 100% frachtu.W
przypadku zaistnienia okolicznosci uniemozlwiajacych Przewoznikowi wykonanie przewozu wiasnymi $rodkami
transportowymi, Przewoznik zobowigzany jest do podstawienia auta zastepczego na wiasny koszt, w terminie
oznaczonym w zleceniu. Niewywigzanie sie z tego obowigzku uprawnia Nadawce do podstawienia auta zastepczego
na koszt Przewoznika.

6. Przewoznik zobowigzany jest do udostepnienia catej przestrzeni tadunkowej pojazdu, do niepodejmowania
doftadunkoéw (oraz niedokonywania przetadunkow) i do przestrzegania kolejnosci zatadunkoéw i roztadunkéw, chyba ze
strony dokonaty odmiennych ustalen w formie dokumentowej. Ponadto, Przewoznik zobowigzany jest do
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bezzwiocznego informowania Nadawcy o wszelkich zmianach co do $rodkéw transportu, ktérymi zostanie wykonany
przewoz lub co do osoby kierowcy.

7. Przewoznik odpowiada za dopetnienie formalnosci ujetych w zleceniu, sprawdzenie zgodnosci przesyiki ze
zleceniem oraz dokumentami przewozowymi otrzymanymi w miejscu zatadunku, a takze za rozmieszczenie przesyiki
na przestrzeni tadunkowej w réwnomierny sposéb - tak, by pojazd wraz z tadunkiem czynit zado$¢ prawnym
ograniczeniom w zakresie wymiarow, wagi lub innych parametréw pojazdéw mechanicznych. Ponadto przewoznik
odpowiada za zamocowanie i zabezpieczenie przesytki w sposéb zapewniajacy jej bezpieczenstwo na czas przewozu.
Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate wskutek niedopetnienia wyzej wymienionych
obowigzkdw.

8. Na terenie zatadunku, roztadunku i innych miejsc pozostajacych w zwiazku ze zlecong ustuga, Przewoznik
zobowigzany jest do bezwzglednego przestrzegania wszelkich przepisow prawa, jak i obowigzujacych w
poszczegdlnych miejscach warunkdw i regulamindw, w szczegolnosci zasad BHP oraz zasad regulujacych poruszanie
sie pojazdow, a takze do natozenia odziezy ochronnej, w tym: kamizelki odblaskowej, kasku ochronnego, rekawic i
butow ochronnych z noskami, jak réwniez do godnego zachowania, czynigcego zados¢ zasadom wspoétzycia
spotecznego i zgodnego z powszechnie przyjetymi normami. Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody
powstate wskutek naruszenia tych zasad.

9. Strony ustalajq nastepujace zasady obrotu paletowego, obowigzujace w przypadku wszystkich ustug
realizowanych na podstawie zlecen oraz niniejszych Ogélnych Warunkdéw Realizacji Ustug Transportowych:

a) Paleta euro zawsze jest paletg zwrotng, chyba Ze spedytor wskaze inaczej. Dotyczy to takze tych palet, ktore
przewoznik pobrat celem zabezpieczenia towaru.

b) Podstawe do rozliczenia palet stanowig wytacznie nalezycie sporzadzone, wiasciwe dokumenty paletowe, ktore
Przewoznik zobowigzany jest dostarczy¢ wraz z dokumentami transportowymi w terminie wskazanym w punkcie
24. 0gdélnych Warunkdéw Realizacji Ustug Transportowych.

¢) Przewoznik zobowigzany jest do kontroli jakosci otrzymywanych do przewozu palet. W przypadku uznania przez
miejsce roztadunku palet za uszkodzone/jednorazowe/do utylizacji itp., palety te uznaje sie za nierozliczone.
Dotyczy to zaréwno przewozdéw z paletami zwrotnymi, jak i przewozow bez wymiany palet.

d) W przypadku transportu z wymiang palet, Przewoznik zobowigzany jest do odebrania kwitow paletowych
potwierdzajgcych doktadng liczbe, rodzaj i jakosc palet przyjetych do przewozu wraz z towarem oraz wydanych
w miejscu roztadunku, pod rygorem uznania palet za nierozliczone.

e) W przypadku przewozow bez wymiany palet, Przewoznik zobowigzany jest do nieprzyjmowania pustych palet w
miejscu roztadunku, przy czym wéwczas zobowigzany jest do odebrania stosownego kwitu paletowego (DPL/PAKI
itp.), uprawniajgcego Nadawce do odbioru odpowiedniej liczby palet w pdzniejszym terminie. Niedostarczenie
kwitu paletowego skutkuje uznaniem palet za nierozliczone.

f) W przypadku transportu z paletami bezzwrotnymi, Przewoznik zobowigzany jest otrzymac potwierdzenie na
dokumentach transportowych, ze puste palety nie zostaty odebrane z miejsca roztadunku, pod rygorem powstania
domniemania, ze Przewoznik odebrat palety w jakosci i ilosci analogicznej, jak dostarczona z towarem.

g) Wszelkie dokumenty, o ktérych mowa w literach d-f, powinny by¢ opatrzone wiasnorecznym podpisem oraz
pieczatkg upowaznionego pracownika miejsca roztadunku, by w sposdb niebudzacy watpliwosci mozliwie byto
jednoznaczne ustalenie przez Nadawce, kto dokonat potwierdzenia w zakresie badz wydania Przewoznikowi, badz
braku odbioru przez niego pustych palet z miejsca roztadunku.

h) W przypadku, gdy liczba lub rodzaj palet otrzymanych wraz z towarem na miejscu zatadunku réznig sie od danych
wskazanych w zleceniu, Przewoznik zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie Nadawcy i
oczekiwania na instrukcje co do dalszego postepowania. W braku uzyskania od spedytora odmiennychinstrukciji,
Przewoznik zobowigzany jest do rozliczenia takiej samej liczby palet, jakg otrzymat wraz z towarem w miejscu
zatadunku.

i) Nadawca zastrzega sobie prawo do naliczenia kar umownych z tytutu nierozliczenia palet. W przypadku, gdy
Przewoznik jest podmiotem zarejestrowanym na terytorium Polski, zostanie on obcigzony w kwocie 85 PLN netto
za kazda nierozliczong palete euro i w kwocie 20 PLN netto za kazda nierozliczong palete DHP. Z kolei w
przypadku, gdy Przewoznik jest podmiotem zarejestrowanym poza terytorium Polski, zostanie on obcigzony w
kwocie 18 EUR za kazda nierozliczong palete euro oraz kwotg 5 EUR za kazda nierozliczong palete DHP.

10. W przypadku wystapienia przeszkéd w wykonaniu umowy, niezaleznie od ich przyczyn i miejsca zaistnienia,
Przewoznik zobowigzany jest do niezwtocznego uzyskania od Nadawcy instrukcji odnosnie do dalszego postepowania.
Do czasu uzyskania instrukcji, Przewoznik zobowigzany jest pozostawac¢ do petnej dyspozycji Nadawcy. Zasady
rozliczenia z uwzglednieniem postepowania reklamacyjnego stosuje sie odpowiednio.

11. Optata postojowa nalezy sie Przewoznikowi wytgcznie w przypadku przestoju w miejscu zatadunku, roztadunku
lub w zwigzku z odprawg celng, gdy przestdj nie wynika z winy Przewoznika, przy czym w kazdej sytuacji pierwsze
48 godzin przestoju, a takze soboty, niedziele i dni wolne od pracy sg wolne od optat. Optata postojowa za kazdg
kolejng dobe przestoju nie moze przekraczac¢ kwoty 100 EUR. Warunkiem zaptaty jest dostarczenie karty postojowej,
potwierdzonej wtasnorecznym podpisem osoby zarzadzajacg miejscem, w ktérym doszto do przestoju.
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12. W ramach zleconej ustugi Przewoznik zobowigzuje sie do przestania na adres e-mail: status@sprintlogistyka.pl,
informacji o stanie realizacji ustugi. W szczegodlnosci winien on poinformowa¢ Nadawce o dacie i godzinie przyjazdu
na zatadunek, a nastepnie o dacie i godzinie przyjazdu na roztadunek. Obowigzki te Przewoznik winien dopetni¢ w
ciggu dwoch godzin po zakonczeniu kazdej czynnosci. W przypadku zaniechania przez Przewoznika co do
ktoregokolwiek z obowigzkdow, Nadawca zastrzega sobie prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 15 EUR, w
odniesieniu do kazdej ze wskazanych czynnosci.

13. Nadawca ma prawo do zmiany szczegdtowych warunkdéw realizacji ustugi, w zakresie wynikajagcym z powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa, a Przewoznik pozostaje w takiej sytuacji zobowigzany do wykonania zlecenia.
Zasady rozliczenia z uwzglednieniem postepowania reklamacyjnego stosuje sie odpowiednio. Przewoznik ma prawo
do zaciggania dalszych zobowigzan zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia jeszcze przed zakonczeniem realizacji
zlecenia, o ile zobowigzania te nie wejda w kolizje z obowigzkami wynikajacymi ze zlecenia lub o ile Przewoznik
dysponuje alternatywnymi mozliwosciami ich wypetnienia.

14. Rozliczenie ewentualnych naleznosci powstatych z tytutu wykonania instrukcji Nadawcy, zmiany umowyprzewozu
lub z innych przyczyn o charakterze nadzwyczajnym, winno dokonane zostac na drodze postepowania reklamacyjnego
wszczetego nie wczesniej, niz po zakonczeniu ustugi. Termin zaptaty wszelkich nadzwyczajnych zobowigzan
obcigzajacych Nadawce nie moze przypas¢ wczesniej niz w dniu przewidzianym na zaptate przewoznego.

15. Przewoznika obowigzuje catkowity zakaz kontaktu z kontrahentami Nadawcy - w szczegolnosci z podmiotami
bioracymi udziat w procesie logistycznym dotyczacym przesytki - w tym takze w sprawach zwigzanych z realizowang
ustuga. W przypadku podjecia przez Przewoznika w terminie 6 miesiecy od zawarcia niniejszej umowy kontaktu z
kontrahentem Nadawcy, na rzecz ktérego wykonywana jest ustuga objeta niniejszym zleceniem, skutkujacego
podjeciem wspodtpracy biznesowej pomiedzy Przewoznikiem a kontrahentem Nadawcy, Przewoznik zostanie obcigzony
karg umowng w wysokosci 50 000 PLN.

16. Nadawca zastrzega prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 100% frachtu w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania zlecenia. Przez ,niewykonanie zlecenia” strony rozumiejq w szczegdlnosci odmowe
zatadunku przez zatadowce z powodu podstawienia przez Przewoznika niewfasciwego srodka transportu lub z powodu
podstawienia $rodka transportu z opéznieniem. Z kolei przez ,nienalezyte wykonanie zlecenia” strony rozumiejq w
szczegdblnosci niedopetnienie obowigzkéow wynikajacych z indywidualnego zlecenia lub niniejszych 0Ogdlnych
Warunkow Realizacji Ustug Transportowych.

17. Strony majg prawo do odstgpienia od umowy. Prawo to przystuguje Nadawcy w szczegdlnosci w nastepujacych
przypadkach: gdy Przewoznik nie podstawi s$rodka transportu na miejsce zatadunku w terminie okreslonym w
zleceniu; gdy Przewoznik poinformuje Nadawce, iz podstawienie przez niego srodka transportu na miejsce zatadunkuw
terminie okreslonym w zleceniu nie bedzie mozliwe; gdy z okolicznosci znanych Nadawcy wynika, iz podstawienieprzez
Przewoznika $rodka transportu na miejsce zatadunku w terminie okreslonym w zleceniu nie jest mozliwe. W przypadku
odstapienia od umowy przez Nadawce z przyczyn wymienionych powyzej, Nadawca zastrzega prawo do naliczenia
kary umownej w wysokosci 100% frachtu.

18. W przypadku odstgpienia od umowy badz przez Nadawce, badz przez Przewoznika - z powoddw niestojacych po
stronie Przewoznika, catkowite nalezne odszkodowanie nie moze przekracza¢ wydatkéw poniesionych w celu
podstawienia pojazdu na zatadunek do chwili odstapienia przez Nadawce i nie moze by¢ wyzsze niz 10% frachtu.
Warunkiem zaptaty Przewoznikowi jest dostarczenie przez niego dokumentéw potwierdzajacych wysokosé
poniesionych wydatkow oraz ich kalkulacje, w szczegdlnosci wydrukdw z tachografu lub z systemu nawigacji wraz ze
stosownym objasnieniem na pismie.

19. Nadawca zastrzega prawo zadania odszkodowania przenoszgcego wysokos$¢ kar umownych zastrzezonych w
indywidualnym zleceniu oraz w niniejszych Ogdlnych Warunkach Realizacji Ustug Transportowych. Nadto, jesli
przedmiotem zlecenia jest ustuga przewozu kabotazowego na terenie Niemiec, odpowiedzialno$¢ Przewoznika za
wszelkie szkody w substancji przesyitki, w szczegdlnosci: uszkodzenia i ubytki, ograniczona jest do kwoty 40 SDR
za kazdy kilogram brutto uszkodzonego lub utraconego towaru, a kwota ta_zastepuje ustawowa granice
8,33 SDR za kazdy kilogram brutto.

20. Nadawca jest ptatnikiem VAT NIP: 8512841994. Przewoznik jest upowazniony do wystawienia faktury bez jego
podpisu. Zaptate uwaza sie za dokonang w momencie zainicjowania przelewu przez ptatnika i obcigzenia jego
rachunku bankowego.

21.Przewoznika obowigzuje zakaz cesji wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy bez pisemnej zgody
Nadawcy.

22. Przewoznik zobowigzuje sie wystawic¢ fakture w miesigcu wykonania ustugi (dostarczenia towaru do odbiorcy).
Uchybienie temu obowigzkowi bedzie uprawniato Nadawce do naliczenia kary umownej w kwocie 50 EUR.
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23. Wszelkie zobowigzania Nadawcy ustalone w walucie euro (EUR), regulowane beda w tej walucie. Zobowigzania
wyrazone w pozostatych walutach obcych beda rozliczane w ztotych polskich, wedtug tabeli NPB ogtoszonej w dniu
poprzedzajacym dzien zatadunku. Odmienny sposéb rozliczen dopuszczalny jest tylko i wytlacznie po uprzednim
indywidualnym uzgodnieniu wyraznie potwierdzonym przez strony.

24. Wszystkie wymagane dokumenty potwierdzajace realizacje ustugi Przewoznik obowigzany jest doreczy¢ Nadawcy
w ciggu 7 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia przesytki. W przeciwnym razie Nadawca ma prawo do naliczenia
kary umownej w wysokosci 50 EUR. Do kompletu wymaganych dokumentow winne by¢ dotaczone wszelkie zatgczniki
w nich wymienione, prawidtowo wystawiona faktura zawierajaca numer indywidualnego zlecenia Nadawcy, za ktore
winna nastgpi¢ zaptata, a takze podpisane przez Przewoznika zlecenie. Termin ptatnosci rozpoczyna bieg od dnia
doreczenia Nadawcy kompletu oryginalnych dokumentéw wraz z faktura.

25. Na zadanie Nadawcy, Przewoznik zobowigzuje sie do przestania pisemnego os$wiadczenia w przedmiocie
uzyskania zaptaty za zrealizowang ustuge, w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia tego zadania przez
Nadawce. Na prosbe Przewoznika, Nadawca udostepni mu wzor takiego oswiadczenia. W przypadku niewywigzania
sie przez Przewoznika z tego obowigzku, Nadawca zastrzega sobie prawo do naliczenia kary umownej w kwocie 100
EUR.

26. W przypadku przedsiewziecia przez Nadawce uzasadnionej informacji o mozliwej szkodzie lub o innych
okolicznosciach mogacych skutkowac roszczeniami reklamacyjnymi w stosunku do Przewoznika, nawet wowczas, gdy
dotyczyly one innej realizowanej przez Przewoznika ustugi, Nadawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania ptatnosci
za wykonane ustugi do czasu wyjasnienia sprawy, w wymiarze odpowiadajacym szacunkowej wartosci szkody.

27. Ustuga moze zosta¢ wykonana tylko i wylgcznie na warunkach wyrazonych indywidualnym zleceniem z
uwzglednieniem niniejszych Ogdlnych Warunkéw Realizacji Ustug Transportowych w ich petnym brzmieniu, a wszelkie
zastrzezenia zmian uznawane sg za bezskuteczne, chyba ze Nadawca potwierdzi co innego na pismie. W
szczegoblnosci, wszelkie dopiski, skreslenia lub zmiany dokonane w warunkach zlecenia, jak réwniez jakiekolwiek
os$wiadczenia sktadane przez Przewoznika w zwigzku z takimi zastrzezeniami nie wptywaja w zaden sposdb na tresc
umowy nawet, gdy Nadawca nie odpowiedziat na te zastrzezenia. Dotyczy to takze klauzul majacych na celu
wytgczenie obowigzywania niniejszych warunkdéw.

28. Prawem wtasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych lub mogacych wynikna¢ z niniejszego zlecenia jest
prawo polskie (za wyjatkiem zlecen w zakresie ustug przewozu kabotazowego po terenie Niemiec, ktore podlegajq
przepisom prawa niemieckiego). Ponadto, w przypadku przewozéw miedzynarodowych pierwszenstwo stosowania ma
Konwencja o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw (CMR).

29. Sadem witasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych lub mogacych wyniknaé¢ z niniejszego zlecenia jest
polski Sad Powszechny, wiasciwy dla siedziby Nadawcy.

30. OWRUT zostaty sporzadzone w dwdch wersjach jezykowych: w jezyku polskim i w jezyku angielskim, z tym
zastrzezeniem, ze w razie jakichkolwiek rozbieznosci interpretacyjnych, wigzaca jest polska wersja jezykowa.

ADRES DO KORESPONDENCIJI DLA PRZESYLEK POCZTOWYCH

Sprint Logistyka Polska Spétka Akcyjna Spétka Komandytowa
Skrytka Pocztowa 78

UP Szczecin 6

ul. Mickiewicza 120

31.71-141 Szczecin

Sprint Logistyka Polska Spoétka Akcyjna Spotka Komandytowa ul. W. Lukasinskiego 116, 71-215 Szczecin

KRS_: 0000504527 Tel.: 91 822 89 00
NIP: 851-284-19-94 Fax: 91 813 70 44
REGON: 812641390

biuro@sprintlogistyka.pl
www.sprintlogistyka.pl



